
RETRAITÉS ADHÉRENTS 
D'ORGANISATIONS SYNDICALES

SANTÉ ET PRÉVOYANCE POUR 
L’ÉCONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

NOUS METTONS
L’HUMAIN

AU CENTRE

COMME  
VOUS



NOTRE ACCOMPAGNEMENT EN 4 POINTS
1 -  Comprendre vos besoins 

Nous réalisons un audit de vos besoins et échangeons  
sur vos attentes.

2 -  Définir la meilleure solution pour votre structure 
Nous définissons ensemble une couverture parfaitement 
adaptée à votre structure.

3 -   Bien débuter avec MGEN Solutions 
Vous bénéficiez d’un accompagnement personnalisé et de services 
innovants. Et pour économiser du temps et vous simplifier la 
gestion, rendez-vous sur l’Espace Entreprise disponible 24h/24 et 
accédez à ses nombreux services en ligne.

4 -  Être là quand vous en avez besoin 
Votre conseiller vous accompagne pour atteindre vos objectifs 
de protection sociale fixés.

METTRE L’HUMAIN AU CENTRE 
ENTRE VOUS ET NOUS,  
LE MÊME ENGAGEMENT SOLIDAIRE
L’ESS ET MGEN, C’EST UNE LONGUE HISTOIRE.
Fortement investie auprès de la communauté éducative dont elle est la mutuelle 
référente, MGEN bénéficie d’un réseau de militants très actifs dans le monde 
associatif et d’un ancrage local fort. 
Cette connexion historique avec le mouvement de l’ESS est le fruit de valeurs 
communes, attachée à construire une société plus juste, plus solidaire, plus 
collaborative.
Plus que jamais d’actualité, cet horizon est une force : il favorise une nouvelle façon 
d’entreprendre qui replace la personne et l’utilité sociale au centre. 
Parce qu’à MGEN nous vivons au cœur de ce projet social, parce que nous 
croyons comme vous à une économie plus respectueuse de l’humain et de son 
environnement, nous avons créé MGEN Solutions. 
Avec MGEN Solutions, découvrez une protection d’utilité sociale innovante, 
impliquée dans l’engagement ESS, en parfaite adéquation avec votre univers 
d’activité et vos valeurs !

MGEN PARTENAIRE DU GROUPE VYV, ENTREPRENEUR  
DU MIEUX-VIVRE
Alliance de 8 grandes mutuelles réunies autour des mêmes valeurs de 
solidarité et de cohésion sociale, le Groupe VYV est un acteur référent 
de l’ESS. Au-delà de son statut de premier agent de l’assurance santé en 
France, son engagement est une réponse aux futurs enjeux sociétaux : 
garantir à chacun le droit à une vraie protection sociale et contribuer 
ainsi à l’intérêt général, au-delà des seules logiques marchandes.

MGEN SOLUTIONS CERTIFIÉE ISO 9001 :  
UNE ORGANISATION AU SERVICE DE L’ADHÉRENT
Couronnée de la norme ISO 9001, MGEN Solutions est certifiée 
“engagement de Service” sur toute son activité : gestion, distribution, 
pilotage des contrats…
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MIEUX 
PROTÉGER  
LES ADHÉRENTS 
RETRAITÉS
UNE OFFRE CENTRÉE SUR 
L’HUMAIN :
Parce que mettre l’humain au centre, 
c’est le protéger quoi qu’il arrive, MGEN 
Solutions a conçu pour vos adhérents 
retraités une offre de protection sociale 
qui concilie santé, maîtrise des coûts et 
Action sociale.

PERFORMANTE, SOUPLE, 
ENGAGÉE :
Créée pour garantir à chacun une 
vraie protection solidaire, les adhérents 
retraités pourront souscrire la formule 
de leur choix, pour répondre au mieux à 
leurs besoins.

L’INTÉRÊT D’OPTER POUR
LE CONTRAT COLLECTIF
Les conditions d’un contrat collectif sont plus favorable qu’un contrat souscrit à titre 
individuel.

En moyenne, un contrat souscrit à titre individuel est de 30 à 40 % plus onéreux pour 
les mêmes garanties.

LES AVANTAGES

• Pas de délai de carence : prise en charge immédiate

• Pas d’augmentation de cotisation en avançant en âge

• Pas d’exclusion quel que soit l’état de santé

• Espace personnel 24h/24 

•  Accès à des soins de qualité grâce aux dispositifs conventionnels mutualistes

•  Choix individuel de monter en gamme
NIVEAU I NIVEAU II NIVEAU III
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BIEN PROTÉGER 
LA SANTÉ 
DES ADHÉRENTS
RETRAITÉS
ET CELLE DE LEURS 
PROCHES

 Son conjoint, concubin ou partenaire lié à 
l’adhérent par un PACS,

 Ses enfants et ceux de son conjoint :

• à charge au sens de la Sécurité sociale,

• jusqu’à l’âge de 21 ans sans activité
• rémunérée et inscrit au Pôle Emploi,

• jusqu’à l’âge de 27 ans poursuivant des 
• études secondaires ou supérieures, en 

apprentissage, en alternance, demandeurs 
d’emploi, 

• sans limitation de durée, l’enfant atteint avant 
• son 28ème anniversaire, d’une invalidité de 2ème et 

3ème catégorie de la Sécurité sociale.

 Ses ascendants à charge au sens de
la Sécurité sociale ou ceux de son 
conjoint.

UN ACCOMPAGNEMENT
À CHAQUE ÉTAPE 
Pour nous, vous simplifier la mutuelle signifie avant tout être 
à vos côtés à chaque étape et quand vous en avez besoin.  À 
l’écoute de vos attentes, de vos usages et de vos préférences, 
nous vous proposons un accompagnement sur mesure et 
fondamentalement humain, dès notre première prise de contact 
et tout au long de la vie de votre contrat. 

Votre conseiller vous apporte également son soutien pour 
le cas spécifique d’un accompagnement social financier et 
humain nécessaire à l’un de vos adhérents retraités en grande 
difficulté.
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MGEN SOLUTIONS  
EN FAIT TOUJOURS PLUS  
POUR VOS ADHÉRENTS
RETRAITÉS 
LA TÉLÉCONSULTATION DISPONIBLE EN CAS DE BESOIN

Ouverte 24h/7j, la plateforme de téléconsultation 
MesDocteurs met vos adhérents retraités en relation 
(chat ou visio) avec un médecin généraliste ou spécialiste 
titulaire de diplômes d’État, enregistrés au Conseil 
national de l’Ordre des médecins. Ce service, pris en 
charge par MGEN Solutions est accessible directement 
depuis leur Espace personnel.

LES RÉSEAUX DE SOINS, POUR UNE BONNE MAÎTRISE 
DE LEUR BUDGET SANTÉ

Étendu sur l’ensemble du territoire Français, notre vaste réseau de 
partenaires en soins dentaires, optiques, auditifs et hospitaliers, permet à 
vos adhérents retraités de bénéficier d’une prise en charge optimisée et d’un 
reste à charge limité sur ces postes de soins onéreux.

L’ASSISTANCE QUI LES ÉPAULE À CHAQUE MOMENT DE 
LEUR VIE

-  Soutien humain et logistique en cas d’hospitalisation, d’immobilisation ou 
de maternité. 

-  Conseils médicaux et soutien psychologique en cas de besoin ou de 
difficultés.

-  Accompagnement par des assistantes sociales ou des conseillères en 
Économie Sociale et Familiale, par téléphone.

-  Informations juridiques pour répondre à leurs questions d’ordre 
réglementaire et pratique.

PRENDRE SOIN DE LEUR SANTÉ 
AUJOURD’HUI POUR VIVRE MIEUX 
DEMAIN

Perdre du poids, se remettre au sport, arrêter de 
fumer ou mieux vivre avec une maladie… le service 
Vivoptim, inclus dans la protection MGEN Solutions, 
aide à agir sur ses habitudes de vie, atteindre ses 
objectifs et accompagne durablement. 

Vivoptim permet de créer le programme santé 
qui correspond à chacun, quels que soient 
son état de santé et sa motivation : chacun choisit 
ses propres objectifs santé et améliore sa santé de 
manière globale (alimentation, activité physique, stress, 
sommeil…). En parallèle, vos adhérents retraités sont 
suivis et encouragés par des professionnels de la 
santé et du mieux-vivre (infirmiers, diététiciennes, 
coachs sportifs, psychologues…), qui sont joignables 
par téléphone sur rendez-vous ou sur simple appel.

VYV-AVANTAGES.FR 
LIBÈRE VOS ENVIES DE LOISIRS !

Avec le programme VYV-Avantages vous bénéficiez 
d’avantages exclusifs sur un ensemble d’offres 
culturelles, de loisirs, de sport et de vacances près de 
chez vous mais aussi partout en France.
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ACTION SOCIALE
MGEN Solutions protège bien 
plus que la santé des adhérents 
retraités de l’ESS, elle leur apporte 
un véritable soutien solidaire adapté 
à leurs besoins. Une vision de la 
protection sociale qui s’affirme 
dans nos offres par l’intégration de 
prestations d’action sociale pour un 
accompagnement financier mais 
surtout humain.

SERVICE D’AIDE À DOMICILE  
ACTION SOCIALE 

Une aide financière pour l’assistance d’une aide  
ménagère ou d’un technicien d’intervention  
sociale et familiale en cas d’hospitalisation  
ou de perte d’autonomie pour les adhérents,  
leur conjoint et leurs enfants.

LE FONDS SOCIAL 
Des aides individuelles peuvent être attribuées  
pour faire face à des situations de fragilité rencontrées  
dans le cadre de la vie quotidienne (déséquilibre  
budgétaire ponctuel) ou suite à des accidents de la vie :

-  aides financières pour aider à compenser des dépenses  
de santé importantes (restes à charge élevés),

-  aides financières pour aider à faire face à des dépenses  
lourdes non prévues suite à un évènement particulier  
(évènement familial, accident de la vie, frais de justice  
engagés dans le cadre d’un divorce…).
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•  Donner vie à tous les projets immobiliers

Vos adhérents retraités ont un projet immobilier ? 
L’Assurance Emprunteur MGEN Solutions 
sécurise leur bien en cas d’accident ou de 
décès, durant toute la durée du prêt.

•  Bien sécuriser ses projets d’avenir

Pour préparer leur avenir, nous proposons plusieurs 
solutions d’Épargne, accessibles à tous. Souples et 
fiscalement avantageuses les solutions Épargne 
vie, permettent de réaliser plus facilement ses projets.

•  Ne léguer que les bons moments

Avec nos solutions Néobsia Assurance 
Obsèques et Assurance Décès, vos adhérents 
retraités pourront prendre soin de ceux qu’ils 
aiment jusqu’à la fin, en leur épargnant de lourdes 
formalités et en les plaçant à l’abri du besoin.

•  Contribuer au maintien de ses proches  
à domicile

Si un de leurs proches se trouve en situation de 
fragilité, ils pourront compter sur Senioradom, 
une plateforme de téléassistance qui contribue, 
en toute sérénité, au maintien à domicile des 
personnes vulnérables.

• Voyager sereinnement

Avec notre Assurance Voyage, les globetrotteurs 
partent l’esprit léger ! En cas d’accident, de maladie 
ou même de vol annulé, vos adhérents retraités en 
voyage à l’étranger sont bien protégés.

VOS ADHÉRENTS RETRAITÉS  
BIEN ACCOMPAGNÉS 

TOUT AU LONG  
DE LEUR VIE

Projets immobiliers, voyages 
à l’étranger, retraite, perte 

d’autonomie… Pour construire les 
projets de vie de demain et préparer 

l’avenir de leurs proches, MGEN 
Solutions accompagne vos adhérents   

retraités tout au long de leur vie, pour 
plus de sérénité.
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NOTES NOTES
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TOUJOURS PLUS PROCHE 
AVEC MGEN SOLUTIONS

Pour vous informer, 
vous recevoir, vous guider

• 102 sections départementales 
• 26 espaces mutuels de proximité

Pour nous contacter

•  09 72 72 36 66 
(Du lundi au vendredi, de 8h30 à 17h.  

Service gratuit + coût d’un appel local) 

• collectifmgen@mgensolutions.fr


